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CAFAP ABRIGO FAMILIAS

. CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
7 PARENTAL

1. Introdugao

O presente relatério de avaliagdo de actividades reporta-se ao funcionamento do Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental - CAFAP Abrigo Familias, no ano de 2025, com dados até 31
de Dezembro de 2025 e pretende apresentar, de forma sintética e perceptivel, os resultados

alcangados durante o referido periodo.

Esta resposta social, tem como é4rea de intervengdo os Concelhos de Montijo e Alcochete, e

contempla um Acordo de Cooperagao para 80 familias.

Com o objetivo de garantir uma resposta de qualidade ao nivel da intervengao familiar, o CAFAP
Abrigo Familias privilegia a formag&o técnica (continuada) de todos os elementos da sua equipa,
bem como uma orientagdo tedrico/técnica constante, contando para esse proposito, de forma
regular, com a colaborag3o e supervisdo fundamental da Doutora Catarina Marques, detentora de
grande conhecimento, quer cientifica, quer tecnicamente, acrescentando ao conhecimento
académico a vasta experiéncia de intervengdo com Equipas de CAFAP que colaboram com familias

multidesafiadas.

Esta orientacdo, é fundamental para a prossecugdo e continuidade de um trabalho de exceléncia,
assim, o CAFAP Abrigo Familias tem ajustado o seu modelo de funcionamento a proposta de
organiza¢io dos CAFAP e ao modelo de avaliagdo adaptado de “Child Well-Being Scales” (Magura
e Moses, 1986), efectuada por Laurendeau, R. e Vézina, A. (1989) com tradugdo da Professora

Doutora Rute Agulhas.

Desta forma, o presente relatério estd estruturado, inicialmente, por uma breve descricdo da
resposta social CAFAP, os objectivos gerais e especificos, os recursos humanos, o ambito de
interven¢do, as modalidades de intervengdo definidas, o nimero de familias com criancas e
jovens em acompanhamento, os resultados das a¢bes planeadas, as potencialidades do CAFAP

Abrigo Familias e a reflexdo e conclusdo.
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2. Histéria do CAFAP Abrigo Familias

A ABRIGO - Associa¢do Portuguesa de Apoio a Crianga — foi fundada no dia 30 de Setembro de
2002 e reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social no dia 22 de Agosto de
2005. A 15 de Abril de 2008 foi concedida a ABRIGO a condigdo de Unidade Emergéncia Infantil

pela Presidente do Instituto para a Emergéncia Infantil (Dra. Maria de Jesus Barroso Soares).

A ABRIGO — Associacdo Portuguesa de Apoio a Crianga é uma IPSS, com Utilidade Pablica, que tem
como objecto a recepgdo e acompanhamento de criangas em situagdo de risco, apoio as familias
com criangas e jovens em situagdo de risco social e a producdo e o desenvolvimento de
investigacdo cientifica na mesma area. Para a realizagdo dos seus objectivos propde-se criar e
manter uma Casa de Acolhimento Residencial para Criancas em Risco, tendo em conta o
enquadramento juridico, social, pedagdgico e clinico das criangas acolhidas, trabalhando no
sentido da reunificacdo destas na familia de origem ou o0 seu encaminhamento para projectos de
vida alternativos, como a adopgdo, em parceria com o Instituto de Seguranga Social e interacgdo
com as instancias judiciais. A par, pretende levar a cabo o estudo e a prevengdo de situages de
risco social e apoio as familias com criangas e jovens em situagdo de perigo e/ou risco social e

proteger e potenciar o bem-estar fisico, psicoldgico e social dos elementos das familias.

Para além destes objectivos, a Abrigo tem em funcionamento o projecto, Abrigo Investigacdo,
uma Unidade de Investigacdo em Criangas em Risco, que pretende promover a investiga¢do
cientifica no dmbito da tematica das Criangas em situacdo de risco em Portugal e reunir
bibliografia j& existente e em produgdo sobre esta temética, ou seja, pretende promover o
desenvolvimento e divulgacgéo cientifica no ambito dos estudos das criangas em situagdo de risco
e suas familias. O Projeto Abrigo Investigacao esta instalado na Biblioteca Municipal de Alcochete,
promovendo assim o acesso simples e pratico a informagao ja recolhida, facilitando desta forma,
0 acesso aos materiais e a produgdo de novo conhecimento, contribuindo assim a Abrigo
Investigacdo para o desenvolvimento da investigacdo cientifica nesta area e, assim, se congregar a
bibliografia ja existente e os futuros estudos num ‘espaco’ acessivel a todos e que se constitua

como elemento de consulta de referéncia.
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Para além da Casa de Acolhimento para criangas em situagdo de risco e/ou perigo e da Abrigo
Investigacdo (Centro de Investigagdo em Criangas em situagdo de risco) a Abrigo apresenta, em
2009, ao Centro Distrital de Seguranga Social de Settbal o projecto para a implementagdo de um
Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental. Projecto este que vem a ser aprovado em
2015, apds a publicacdo da Portaria n.2 139/2013 de 2 de Abril, em Didrio da Republica, 1.2 série -
N.2 64 — 2 de Abril de 2013, que regulamenta a resposta social CAFAP.

Pelo que, o CAFAP Abrigo Familias baseia-se nesta mesma Portaria e pretende, igualmente, que o
modelo seja, & semelhanga do que tem sido proposto por diversos autores, centrado e guiado
pela familia, com um caracter verdadeiramente multidisciplinar, em que diferentes olhares ndo sé
se complementam como se complexificam e flexibilizam mutuamente, resultando na defini¢do de
acgdes partilhadas e complementares que se unem, em vez de caminharem em linhas paralelas

que nunca se cruzam verdadeiramente (Melo & Alarcdo, 2009).

O Acordo de Cooperagdo com o 1.S.S., I.P. foi assinado a 29 de Abril de 2015, tendo o CAFAP

Abrigo Familias iniciado a sua actividade em Maio de 2015.

3. Descricdo do CAFAP Abrigo Familias

O CAFAP Abrigo Familias é considerado uma resposta social, desenvolvida através de um servico,
vocacionado para o estudo e prevengdo de situagdes de risco social e para o apoio a criangas e
jovens em situagdo de perigo e suas familias, concretizado na sua comunidade, através de equipas
multidisciplinares (Direccdo Geral da Seguranga Social, da Familia e da Crianga [DGSSFC], 2006),
constituindo-se, desta forma, um servi¢o de apoio as familias com criangas e jovens em situagao

de perigo ou risco social (Melo & Alarcdo, 2009).

Pelo disposto na Portaria n.2 139/2013 de 2 de Abril, o CAFAP Abrigo Familias consiste num
«servico de apoio especializado as familias com criangas e jovens, vocacionado para a prevengdo e
reparacdo de situagdes de risco psicossocial mediante o desenvolvimento de competéncias

parentais, pessoais e sociais das familias».
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O CAFAP Abrigo Familias é, portanto, um servigo diferenciado que procura complementar a

intervengdo dos servigos de apoio a Familia existentes na comunidade.

A sua intervencdo privilegia uma posicdo de colaboragdo com as familias, procurando reforgar a
qualidade das relagbes familiares e da familia com a comunidade, fortalecendo as competéncias
necessdrias para a construcdo do bem-estar das criangas e jovens, mas também dos adultos

intervenientes no processo, no presente e no futuro.

O grupo-alvo do CAFAP Abrigo Familias sdo as familias com criangas e jovens em situagdo de risco
ou perigo, ou seja, familias com criangas que sofreram maus tratos e que se encontram em risco
de serem maltratadas, que se encontram em situagdo de perigo para a sua integridade fisica e
psicolégica e familias com criangas em cujas trajectorias desenvolvimentais é possivel identificar
factores que as colocam em risco para o desenvolvimento de perturbagbes e problemas

psicossociais futuros.

O CAFAP Abrigo Familias presta servicos orientados para a familia mantendo presentes as
necessidades de seguranca e bem-estar da crianga e do jovem; orienta-se por modelos ecolégico-
desenvolvimentais e sistémicos e valoriza modelos de resiliéncia familiar e individual, de forma a
centrar-se nas forcas e no reforco de competéncias relacionais e individuais necessarias para a
construgdo do bem-estar das criangas e jovens, no presente e no futuro; privilegia a construgao
de relacdes de colaboragdo com as familias, promotoras da autonomia e empowerment; promove
a articulacdo e colaboragdo com a comunidade e com as instituigdes comunitarias (Melo &

Alarcdo, 2009).

Definindo-se o sentido de missdo da seguinte forma: promover e potenciar o bem-estar e

fortalecimento das familias com criancas e jovens em situacdo de risco ou perigo.
3.1.0bjectivos

De acordo com o normativo referido acima (Portaria n.2 139/2013 de 2 de Abril), o CAFAP Abrigo

Familias tem como objectivos gerais:
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a) Prevenir situacdes de risco e de perigo através da promog3o do exercicio de uma parentalidade

positiva;
b) Avaliar as dindmicas de risco e protecgdo das familias e as possibilidades de mudanca;

c) Desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que permitam a melhoria do

desempenho da fungdo parental;

d) Capacitar as familias promovendo e refor¢ando dinamicas relacionais de qualidade e rotinas

quotidianas;
e) Potenciar a melhoria das interag6es familiares;

f) Atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de separagdo das

criangas e jovens do seu meio natural de vida;
g) Aumentar a capacidade de resiliéncia familiar e individual;
h) Favorecer a reintegracdo da crianga ou do jovem em meio familiar;

i) Reforgar a qualidade das relagdes da familia com a comunidade, bem como identificar recursos

e respetivas formas de acesso.
O que podemos colocar em dois grandes objectivos:
- Promover o fortalecimento das familias;
- Proteger e potenciar o bem-estar fisico, psicologico e social dos elementos das familias.
Como objectivos especificos temos os seguintes:
1) Avaliar as dindmicas de risco e protecgao das familias e as possibilidades de mudancga;

2) Aumentar processos de resiliéncia familiar (ao nivel da dimens3o das crencgas familiares,
processos organizacionais e capacidade de comunicagdo e resolugdo de problemas) e

individual;

ABRIGO — Associacio Portuguesa de Apoio a Crianga
Rua da Aldeia Velha, 368, 2870-267 Montijo 210968572 /933 877 717

www.abrigo.pt geral@abrigo.pt

crescer o sorrir

eel3iEn Sarbuqusts fe

Pessoa Colectiva n® 505 415 364 — Institui¢do Particular de Solidariedade Social n? 18/06



CAFAP ABRIGO FAMILIAS
CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL

3) Aumentar a qualidade das condigdes sociais de vida das familias e/ou a sua capacidade de

as melhorarem;

4) Aumentar competéncias parentais (ao nivel dos cuidados basicos, seguranga afectiva,
orientacdo e estabelecimento de limites, seguranga e estimulagdo) facilitadoras de um

desenvolvimento positivo das criangas e jovens;
5) Diminuir os problemas e mau estar sentidos pelas familias;

6) Aumentar o bem-estar integrado (fisico, psicoldgico, social) dos elementos das familias,

em situagdo de risco;

7) Aumentar a capacidade tedrica e pratica da populagdo técnica para responder as

necessidades das familias com criangas e jovens em situacao de risco ou perigo;
8) Aumentar a capacidade de envolvimento comunitario e a participagdo civica das familias;

9) Aumentar o envolvimento da comunidade e a sua capacidade de promogdo e protec¢do

do bem-estar das familias com criancas e jovens.
3.2.0rganizagdo, Funcionamento e Actividades

Enquanto modelo de intervengdo, o CAFAP Abrigo Familias, conforme a portaria ja mencionada,
baseia a sua intervencdo na avaliagdo familiar e na situagdo de risco psicossocial das familias e
concretiza-se mediante projectos ou programas estruturados, a medida, em fung¢do da situagado
particular de cada familia. Privilegiando uma abordagem sistémica, intensiva e dindmica que,
numa perspetiva de complementaridade, tem em conta a proximidade e o carater integrado e
regular da intervencdo, por forma a permitir um conhecimento e uma visao global da estrutura e

das dinamicas familiares.

Em termos de modalidades de intervencio, dado que o CAFAP Abrigo Familias visa a qualificacao
familiar mediante a aquisicio e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas

dimensdes da vida familiar e compreende niveis diferenciados de intervencdo de cariz pedagégico
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e psicossocial de acordo com as caracteristicas das familias, desenvolvemos na nossa actuacdo, as

seguintes modalidades:
e Preservacao Familiar

A preservacdo familiar visa a prevengdo da retirada da crianga ou do jovem do seu meio natural
de vida, pelo que a Equipa implementa, conforme referido anteriormente, o modelo de avaliagao
adaptado de “Child Well-Being Scales” (Magura e Moses, 1986), efectuada por Laurendeau, R. e
Vézina, A. (1989) com tradugdo da Professora Doutora Rute Agulhas e executa, quando se
justifica, Programas de Educa¢do Parental nomeadamente o “Mais Familia, Mais Crianga” e o

“Mais Familia, Mais Jovem”.

Esta modalidade é particularmente indicada para familias multidesafiadas com criangas e jovens
maltratados ou em situagdo de risco ou perigo, em que ocorreu uma situagao de mau trato ou
negligéncia e/ou familias afectadas por mdltiplos fragilidades, ou ainda a familias multidesafiadas.
Destina-se, portanto, a situagcdes em que a retirada da crianga do seio familiar € iminente, mas se
julga possivel, ainda, intervir, preservando-a na familia. Destina-se, igualmente, a familias em que
existem vulnerabilidades relativamente focalizadas em areas do funcionamento familiar ou
quando se verificam um conjunto de condigBes psicossociais e dificuldades na gestao da
parentalidade que podem colocar a familia em situagdo de risco e familias de médio e baixo risco
para a ocorréncia de situagdes de maus-tratos. Neste sentido, sera benéfico o aumento dos

factores de protecgdo, nomeadamente ao nivel da parentalidade.

Tem-se em consideracdo diferentes dimensdes do funcionamento da familia e dos contextos
envolventes e a forma como se integram no processo de aquisicdo de competéncias para o

fortalecimento da familia e das criangas/jovens.

Esta intervengdo caracteriza-se por ser intensiva e sistematica, conduzida por dois técnicos por
cada familia; o propésito é avaliar as competéncias parentais, as dindmicas familiares e as

condi¢des sociofamiliares e de vida das criangas/jovens com a finalidade de produzir informacdo e
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emissdo de pareceres objectivos, que facilitem o processo de tomada de decisdo quanto as acgbes

a adoptar para salvaguarda da seguranga das criangas/jovens.

Criando e implementando planos de intervencdo definidos a medida de cada familia que poderéo

prevenir a retirada das criangas/jovens ou promover a reunificagdo familiar.

Privilegiando a intervengdo nos contextos domicilidrio e comunitério em que a familia se
movimenta, em horarios convenientes para a mesma, usando diferentes estratégias para o seu

envolvimento ao longo do processo, colocando o enfoque na familia e ndo no individuo.

Estrategicamente, s3o desenvolvidas actividades de intervengdo em grupo ou projectos de
prevencgio centrados na familia, bem como programas de educagdo parental, projectos de treino
de competéncias familiares ou parentais, projectos centrados no suporte social ou de treino de

interacgdo pais-filhos.

No decorrer do ano 2025, tivemos como Entidades Encaminhadoras, dos processos abertos neste
ano, (por ordem decrescente de encaminhamentos), a Comissdo de Proteccdo de Criangas e
Jovens {CPCJ) de Montijo, a CPCJ de Alcochete, o Tribunal de Familia e Menores do Barreiro
(TEMB) em simultaneo com a Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal do Barreiro (EMAT

Barreiro) e apenas a propria EMAT do Barreiro.
¢ Reunificagdo Familiar

A reunificacdo familiar pretende o regresso da crianga ou do jovem ao seu meio familiar,
designadamente nos casos de acolhimento residencial ou em familia de acolhimento, através de
uma intervengdo focalizada e intensiva que pode decorrer em espago domicilidrio e/ou

comunitario.

Esta modalidade é igualmente indicada para familias em que ocorreu uma situagao de mau trato
ou negligéncia e/ou familias afectadas por multiplas vulnerabilidades ou familias multidesafiadas.

Familias em que a crianca estd acolhida e é necessdrio avaliar (a existéncia de condi¢des
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psicossociais para o retorno da mesma a familia) e/ou apoiar a familia no processo de

reunificagdo.

A semelhanca da modalidade anterior, na reunificagdo familiar é utilizada uma intervencao
intensiva e sisteméatica conduzida por dois técnicos por familia, com o objetivo de avaliar as
competéncias parentais das familias e as condigdes sociofamiliares e de vida das criangas/jovens,
com a finalidade de produzir informagdo e emissdo de pareceres que facilitem o processo de
tomada de decisdo quanto as a¢bes a adotar para salvaguarda da seguranga dos mesmos e de
desenhar e implementar planos de intervengdo definidos a medida de cada familia que poderdo
promover a reunificagdo familiar. Neste sentido, a Equipa privilegia a intervengdo nos contextos
domicilidrio e comunitdrio em que a familia se movimenta e em hordrios convenientes para a
mesma, usando diferentes estratégias para o seu envolvimento ao longo do processo, colocando

o enfoque na familia e ndo no individuo.

As Entidades Encaminhadoras nesta modalidade foram (por ordem decrescente de
encaminhamentos), o Tribunal de Familia e Menores do Barreiro em simultdneo com a EMAT
Barreiro, a CPCJ do Montijo, a CPCJ de Alcochete e o Nucleo de Assessoria Técnica ao Tribunal -

Promoc3o e Protecdo - NATT-PP da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Em termos de Entidades e/ou Servicos com quem foi estabelecida articulagdo ao longo deste ano
de 2025, nas duas modalidades de intervengdo, para além das que foram citadas atras enquanto
Entidades Encaminhadoras (com as quais foram mantidos contactos estreitos e frequentes de
articulagdo), tivemos ainda, o Centro de Apoio a Vida (CAV) da Santa Casa da Misericérdia de
Montijo, CAFAP ComVida, CAFAP NOS, CAFAP-PEF Fundagdo Santa Rafaela Maria, Agrupamento
de Escolas Poeta Joaquim Serra, Agrupamento de Escolas de Montijo, Escola Secundaria Jorge
Peixinho, Agrupamento de Escolas de Pegdes, Canha e Santo Isidro, Agrupamento de escolas de
Alcochete, Agrupamento de Escolas da Moita, Equipa de Educagdo da Cercima, Equipa Local de
Intervengdo Precoce da Cercima (ELI), os servigos de Acgdo Social e da Habita¢do das Camaras
Municipais de Montijo e de Alcochete, Equipa de Protocolo de RSI Montijo/Alcochete, Clinicos e

Servico Social do CHBM, Equipa do ACES Arco Ribeirinho, Casas de Acolhimento Residencial de
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Criancas e Jovens, Comunidades Terapéuticas, Equipas de Acolhimento Familiar, Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social com valéncias de Creche e Jardim de Infancia e Equipas dos

Centros de Respostas Integradas (CRI) da Peninsula de Settbal e do Alentejo Central.
e Servicos voltados para a comunidade

Pretende-se com este servigo:

- Dotar os técnicos intervenientes nesta drea, de competéncias (tedrico/técnicas) que lhes
permitam uma resposta adequada as necessidades das familias com criangas e jovens em situagao

de risco ou perigo;
- Potenciar o envolvimento comunitario e a participagdo civica das familias;

- Aumentar o envolvimento da comunidade e a sua capacidade de promogio e protec¢do do bem-

estar das familias com criangas e jovens.

Destina-se aos profissionais tanto do CAFAP Abrigo Familias como de outras institui¢es que
desenvolvem trabalho na area da familia, infancia e juventude, através da qual é possivel chegar a

populag¢do-alvo final do CAFAP (as familias com criangas e jovens em situa¢do de risco e/ou

perigo).

Para além do ja referido, este servigo foca, igualmente, a promoc¢do do bem-estar das familias,
criangas e jovens, assim como, no fortalecimento das familias, na formagdo técnica da equipa e na
partilha de recursos de apoio as familias. Promovendo, assim, o trabalho em parceria, que
pretende envolver a comunidade na disponibilizagdo de um conjunto de recursos de apoio as
familias, procurando estimular-se a partilha ndo sé entre profissionais e institui¢des, mas também
entre as familias. Através das seguintes formas: realizagdo de encontros/atividades com as
familias e criangas da comunidade; formagdo técnica a Equipa do CAFAP Abrigo Familias;

manutengdo e actualizagdo da pagina do Facebook da Abrigo de modo a divulgar noticias, criagdo

do Instagram da Abrigo e informagdes de interesse para as familias e comunidade.
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A par do trabalho de intervengdo com as familias, a Abrigo, mais especificamente o CAFAP Abrigo
Familias, tem promovido e desenvolvido um trabalho paralelo, mas complementar no sentido de
proporcionar as familias por si apoiadas nas diversas valéncias ja mencionadas, uma qualidade de
vida melhor, assim, desenvolve e dinamiza o banco de bens doados, com o objectivo de
responder as necessidades de algumas familias apoiadas pela Equipa. Deste banco de bens
doados fazem parte roupas e calgado de adulto e de crianca, roupa de cama, material escolar,
brinquedos e jogos, mobilidrio e alimentos. Estes bens sdo doados por pessoas singulares e por
grupos de pessoas e Entidades que se dedicam a apoiar as nossas familias desta forma e por
reconhecimento do trabalho desenvolvido pela Equipa. Este é um servico cuja utilidade e
pertinéncia é reconhecida e utilizado pela maioria das familias apoiadas pelo CAFAP Abrigo

Familias.

A Equipa Técnica do CAFAP Abrigo Familias tem formagdo para implementagdo de Programas de
Educacdo Parental nomeadamente o “Mais Familia, Mais Crianga” e o “Mais Familia, Mais Jovem”,
da autoria da Prof. Maria Filomena Gaspar, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Coimbra, bem como o “Ser Familia”, da autoria de Helena Marujo e Teresa

Freire, da Universidade do Minho.
3.3.Recursos Humanos

A Portaria n.2 139/2013 de 2 de Abril, que regulamenta os CAFAP, e as orientagdes fornecidas
pelos servicos do Instituto da Seguranga Social preconizam que, tendo em conta o nimero de
familias estipulado em Acordo de Cooperagdo (80), um dos elementos da Equipa Técnica, mais
especificamente o Educador Social, deve estar a tempo parcial (50%), no entanto e dada a
complexidade e exigéncia do trabalho com familias multidesafiadas, a Direc¢do da ABRIGO
entendeu, em 2017, assumir o pagamento dos restantes 50% referentes a este elemento,
contribuindo assim para o reforgo da equipa e poder prestar um servico de maior qualidade e

efetividade as familias.
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Categoria Profissional - Percentagem de S i g
- b ey =<5 Nome
afectacdo e
Directora Técnica/Coordenadora -50% o Rita de Azevedo Pereiré
Psicéloga Clinica e da Saude — 100% Lucia Fortio
Assistente Social - 100% Lizi Sousa
Educadora Social - 100% (2 meses) Rafaela Delgado

Quadro 1: Recursos Humanos e percentagem de afectag¢do dos elementos da Equipa do CAFAP Abrigo Familias, no ano 2025.

No sentido da partilha de saberes e da promogio de pensamento reflexivo no que diz respeito a
relagdo entre a teoria e a pratica, ou seja, entre o saber e o saber-fazer, a Abrigo acolhe estagios
académicos, desde 2016, ao abrigo do Protocolo estabelecido com a Faculdade de Psicologia da
Universidade de Lisboa, para o efeito, de 52 ano de Psicologia Clinica Sistémica. Para além deste
protocolo, temos um outro estabelecido para estdgio de alunos da Faculdade de Ciéncias
Humanas da Universidade Catdlica Portuguesa de Lisboa, do Mestrado de Psicologia Clinica e da
Saude, assim como com a Universidade Luséfona, para alunos do 22 ano de Servigo Social.
Reforcando, mais uma vez, a Equipa e o contributo que a academia traz a pratica dos
profissionais, permitindo assim que as questdes empiricas e tedricas sejam efectivamente
dindmicas, a semelhanca da vida e contextos familiares da populagdo com quem a Equipa

intervém.

A supervisdo a Equipa Técnica foi assegurada neste ano 2025, conforme referido acima, pela
Doutora Catarina Marques, Psicologa, Psicanalista, Psicoterapeuta e Terapeuta Especialista da AP

(Associacdo Portuguesa de Psicanalise e Psicoterapia Psicanalitica).

No sentido de um trabalho cada vez mais competente e reconhecido como de referéncia, um
elemento da equipa do CAFAP Abrigo Familias concluiu a Formagdo e supervisdo em Intervengdo
Sistémica e Familiar (Terapia Familiar), organizado e ministrado pela Sociedade Portuguesa de
Terapia Familiar (SPTF), estando um outro elemento no 22 ano da mesma formagao. A
acrescentar a esta questio do reforgo de competéncias da Equipa e a oportunidade de ampliar os

olhares e perspectivas da colaboragdo com as familias, um destes elementos tem, igualmente,
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formacdo em Psicoterapia Psicanalitica na Associagdo Portuguesa de Psicanalise e Psicoterapia
Psicanalitica (AP). No sentido de enriquecer a perspectiva e a intervengdo familiar, outro dos
elementos da Equipa esta a realizar Doutoramento em Psicologia da Familia e Intervengéo
Familiar, sendo este programa doutoral inter-universitario, por ser uma iniciativa conjunta entre a
Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa e a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra. Assim, a colaboragdo com as familias é cada vez mais
adequada e eficaz, uma vez que a multidisciplinariedade e a transdisciplinaridade desta Equipa
tornam-se a cada momento mais investidas e ricas em matéria de infancia, juventude e familias,
contando com o aumento e potenciacdo dos observatorios/perspectivas no sentido de

complementar a par e passo a intervengao.

A aposta ha formac3o continua dos seus elementos parte também das necessidades que vém a
ser sentidas, pelos mesmos, na intervengdo com a familias. Na actualidade e conforme ja
sublinhado em anos anteriores, o CAFAP Abrigo Familias tem um aumento significativo da
complexidade dos pedidos, por parte das entidades encaminhadoras, centrados na elaboragdo de
um trabalho junto das familias, nos diferentes nticleos, em casos de separagdo do casal parental,
onde as relages sdo pautadas pela dificuldade na comunicagdo e no foco na defesa do superior
interesse da crianca/jovem. Emergindo aqui a necessidade de uma formagdo mais profunda nas
questdes que se prendem com a Terapia Familiar e a Media¢do Familiar, apesar de estas ndo
serem competéncias requeridas aos técnicos que intervém nas modalidades de Preservagdo e

Reunifica¢do Familiares, a Equipa Técnica do CAFAP AF tem-nas.
3.4. Area geogrifica de intervencgio

O CAFAP Abrigo Familias esteve, desde Fevereiro de 2025, sedeado na Rua da Aldeia Velha,
nimero 368, no Montijo. As instalagdes sdo compostas por duas salas para a Equipa Técnica da
Abrigo, duas salas para atendimento/reunides/sessdes, duas instalacdes sanitarias — uma
destinada aos elementos da equipa técnica e outra aos beneficidrios das respostas sociais da

associa¢do — e duas despensas para os bens doados e arrumos.
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O CAFAP Abrigo Familias tem como area geografica de intervengdo os concelhos de Montijo e de

Alcochete, atuando em todas as freguesias que deles fazem parte, sejam zonas urbanas ou rurais.

Pese embora, o dmbito de interven¢io geografica do CAFAP Abrigo Familias seja os dois
concelhos referidos (Alcochete e Montijo), no ano de 2025, a Equipa manteve a colaboragdo, ja
iniciada em 2024, com uma familia de um concelho limitrofe a area de intervengdo definida.
Podemos verificar a distribui¢cdo das familias acompanhadas, pelas freguesias dos trés concelhos
abrangidos pela interven¢do do CAFAP Abrigo Familias. Segue a distribui¢do por freguesias,

concelhos e modalidades:

Preservagdo Familiar Reunificacsio Familiar =
L Fr.egue5|as L 86 familias / 166 criancas 13 familias / 21 criancas’
Afonsoeiro L
Alto 5 familias / 8 criangas 2 familias / 6 criancas
Montijo Estanqueiro/Jardia/Atalaia § . ng
Pegdes 3 familias / 8 criangas
Canha 3 familias / 8 criancas
Sarilhos Grandes ' 4 familias /}7 criangas 2 familias / 5 criangas
Alcochete 5 familias / 8 criangas 2 familias / 3 criangas
Alcochete | Samouco 3 familias / 7 criangas 3 familia / 7 criangas
Sao Francisco 2 familia / 3 crianga
Barreiro | Barreiro 1 familia / 2 criancgas
Total por modalidade 112 familias / 217 criangas 22 familias / 42 criangas
Total familias / cn;r(’n)gzass intervencionadas 134 familias / 259 criancas

Quadro 2: Distribuicdo de familias e criangas intervencionadas por modalidade, concelho e freguesia, no ano 2025.

3.5.Familias em acompanhamento

O numero de familias, bem como a sua distribuicio por modalidade de interveng¢do, abrangido

pelo Acordo de Cooperagdo é o seguinte:
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Modalidade de -

I =i Preservagio familiar | Reunificagdo familiar Total
intervencao ; - : ]

Numero de Familias
emAcordode - . . 68 12 80
Cooperagdo

Numero de Familias .
intervencionadas pela 112 22 134
Equipa em 2025 °

Quadro 3: Nimero de Familias por modalidade de intervenggo.

Portanto, na modalidade de Preservacdo Familiar, conforme ja referido, pretende-se prevenir a
retirada da crianga ou do jovem do seu meio natural de vida, temos enquanto Acordo, 68 familias,
no entanto este ano de 2025, a equipa interveio, ao longo do ano, com 112 familias nesta
modalidade. Na modalidade de Reunificagdo Familiar, que visa o regresso da crianca ou do jovem
ao seu meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento residencial ou em familia de
acolhimento, através de uma intervengdo focalizada e intensiva que pode decorrer em espago
domiciliario efou comunitario, temos em Acordo 12 familias, no entanto acompanhamos 22
familias nesta modalidade. Esta diferenga dos valores prende-se com as necessidades apontadas
pelas Entidades Encaminhadoras, sendo que houve maior necessidade de intervengdo no ambito
da reunificacdo familiar, facto que ja se vem a verificar desde o ano 2018, pelo que a Equipa
interveio com as familias encaminhadas ainda que no acordo estejam previstos nimeros
diferentes, com o objectivo de suprir necessidades e responder as preocupagdes elencadas pelos
servicos (como a EMAT Barreiro e o proprio TFMB e as CPCJ) que tém, em termos de critérios de
prioridade, uma maior priorizagdo das situagdes em relagdo a outros, do primeiro patamar de
intervenc¢do, no &mbito do sistema de promogdo e protecgdo, conforme previamente definido em

termos de regulamento interno.

ABRIGO — Associa¢do Portuguesa de Apoio a Crianga
Rua da Aldeia Velha, 368, 2870-267 Montijo 210968 572 / 933 877 717

www.abrigo.pt geral@abrigo.pt

crescer o. sorrir
Asinfagly Portuguens e Apoi: £ ONafie

Pessoa Colectiva n® 505 415 364 — Instituigdo Particular de Solidariedade Social n® 18/06




CAFAP ABRIGO FAMIL!AS

CENTRO DE APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO
PARENTAL

4. Apresentagdo e anélise de dados nas modalidades de intervengdo: Preservacdo Familiar

e Reunificagdo Familiar

De 1 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2025, foram abertos 54 processos familiares no sentido de
colaborarem com a Equipa do CAFAP Abrigo Familias, sendo 47 na modalidade de preservacdo
familiar e as restantes 7 em reunificacdo. A par destes novos encaminhamentos, continuaram a
ser intervencionadas 65 familias de anos anteriores na modalidade de preservagdo e 15 na de
reunificacio familiar. Portanto, o volume processual global do ano 2025, em termos de
intervencdo, foi o seguinte: 134 familias intervencionadas no decorrer do ano, das quais 80
transitaram de anos anteriores e 54 foram novos encaminhamentos. Quanto a correspondéncia
deste nimero de familias a criangas, temos o seguinte: 259 criangas/jovens, sendo 217 destes na

modalidade de preservagio e 42 na de reunificagdo familiar.

Em termos de familias transitadas, ou seja, gue mantém a colaboragdo com a Equipa do CAFAP
AF de 2025 para o ano 2026, temos 80 familias, sendo 66 destas na modalidade de preservagdo e
as restantes 14 em reunificacdo familiar. No que respeita a criangas/jovens, transitaram de um

ano para o seguinte 154 a serem intervencionadas e que correspondem as 80 familias transitadas.

No decorrer deste ano 2025, foram reabertos 6 processos familiares de anos transatos, ou seja,
do total de familias intervencionadas (134), 6 destas ja tinham colaborado com a Equipa. A este
propésito importa referir e relembrar que a dindmica das familias é tdo presente e actual, assim
como as necessidades e preocupagbes vao sendo diferentes a cada momento do ciclo de vida
familiar, o que poderé contribuir para explicar que haja arquivamentos de processos, estando a
intervengdo concluida ou noutras situagdes quando o ndo reconhecimento da necessidade de
intervencdo ou a alteragdo da modalidade de intervengdo e os objectivos da mesma sdo,
igualmente, alterados, arquivando-se o processo familiar, que, posteriormente, surge com novo

pedido de encaminhamento com redefinigdo de objectivos para a intervengao.

A colaboragdo da Equipa do CAFAP Abrigo Familias com as familias pressup6e sessdes familiares,

contactos presenciais, contactos de monitorizagdo, diligéncias com e sem a presenga da familia,
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reunides com equipas/servigos/entidades parceiras e prestagdo de servigos através dos servigos

voltados para a comunidade (doagdo e partilha de bens).

Nas familias intervencionadas pela Equipa do CAFAP AF, no ano de 2025, é possivel destacar sete

tipologias/configuracdes familiares, distribuidas da seguinte forma:

NUmero de Familias Numero de Criangas/Jovens
Tipologias/Formas de
ili Preservacdo | Reunificacdo Preservagdo | Reunificagdo
Familia HG g & Total '.G » 5 ¢ Total
Familiar Familiar Familiar _Familiar
Familia Nuclear 36 5 41 72 9 81
Reconstituidas 12 6 18 26 14 1 40
Familias com maisdo | 26 1 27 51 4 55
que um nucleo
Familia Monoparental | 25 5 30 42 7 49
(feminina)
Familia Monoparental | 3 2 5 6 2 8
{masculina)
Familia alargada 9 3 12 19 6 25
QOutra 1 0 1 1 0 1
Total 112 22 134 217 42 259

Quadro 4: Configuragdes de familias intervencionadas pela Equipa do CAFAP Abrigo Familias, no ano 2025, por modalidade e

totais de familias e criangas/jovens.

Maioritariamente, as familias intervencionadas no ano 2025 s3o familias nucleares {41); seguidas
pelas familias monoparentais femininas (30); seguidas pelas familias que tém mais do que um
nucleo (27); seguidas pelas familias reconstituidas (18); seguidas das doze (12) familias alargadas,

compostas pelos avds e/ou pelos tios; e cinco familias monoparentais masculinas.

Em termos de Entidades Encaminhadoras temos os seguintes dados, por ordem decrescente de
encaminhamentos e, em simultineo, de processos familiares abertos e intervencionados pela

Equipa. Importa ressalvar que o numero de encaminhamentos foi superior ao numero de
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processos abertos e intervencionados, ou seja, em média tivemos aproximadamente 20
encaminhamentos em lista de espera para serem distribuidos a um par técnico, no sentido de
iniciar a intervengdo com as familias. Esta lista de espera prende-se com o limite de 80 processos
familiares definidos em termos de Acordo de Cooperagdo, associado aos recursos humanos
existentes, ou seja, no decorrer do ano 2025 existiram pedidos de encaminhamento que ndo
foram atendidos pela Equipa do CAFAP AF no momento destes encaminhamentos, tendo

transitado esta lista de espera para o ano 2026.

Processos Familiares Abertos 2025 Encaminhamentos com processo familiar aberto
CPCJ Montijo 40
CPCJ Alcochete 2
EMAT Setubal 1
EMAT Barreiro 4
TFMB em conjunto com EMAT Barreiro 6
NATT-PP {SCML} 1
Total 54

Quadro 5: Entidades Encaminhadoras no ano 2025 com abertura e distribuigdo de processo familiar a par técnico.

Novamente, este ano 2025, podemos confirmar que a complexidade das familias acompanhadas
pela Equipa tem vindo, desde o inicio da sua actividade (2015), também a ampliar-se. A
complexificacio das familias é sentida tanto no momento do encaminhamento, como no decorrer
da colaboragio com as mesmas, uma vez que os desafios apontados inicialmente sdo ampliados e
diversificados ao longo da intervencdo. Isto, deve-se, naturalmente, ao aprofundamento do
conhecimento do funcionamento familiar, o que possibilita o consequente conhecimento dos
fenémenos, dos movimentos, dos papéis desempenhados por cada membro na familia, das
relagdes, das interacgdes, dos rituais, das crengas e da cultura da prépria familia, por parte da
equipa. Esta complexidade dos sistemas familiares permite-nos compreender o aumento dos
encaminhamentos, assim como o tempo despendido na intervengdo familiar, dai o adensar da

lista de espera para instrugdo de novos processos familiares.
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Tendo em conta esta complexificagio das familias, sentimos, novamente, necessidade de “olhar”
para as tipologias de situagio de perigo das criangas e jovens, no momento do encaminhamento,
no sentido de compreender e poder atuar de forma mais eficaz e eficiente sobre esta
complexidade de desafios que se vio confirmando no decorrer da colaboragdo das familias com a
Equipa e, nas mais das vezes, sdo, de tal forma complexas, que se identificam, no decorrer da
intervencdo outras situacbes de perigo que ndo vinham identificadas no momento do
encaminhamento. Este “olhar” e andlise permite a Equipa adequar as estratégias de intervengdo e
colaboracdo, ajustando o trabalho e o saber da Equipa aos desafios inerentes a esta pratica
colaborativa. Importa referir que esta categorizagdo remete para as tipologias propostas e
adoptadas, no dmbito do Sistema de Promogdo e Protecgdo (Comissdo Nacional de Promoc&o dos

Direitos e Protec¢do das Criangas e Jovens) que sdo as seguintes:

1. Abuso sexual;

2. Negligéncia;

3. Abandono ou entregue a si proprio;

4. A crianga/jovem assume comportamentos que afetam o seu bem-estar e desenvolvimento sem
que os pais se oponham de forma adequada;

5. Mau trato fisico;

6. Mau trato psicoldgico e/ou indiferenga afectiva;

7. Situagbes de perigo em que estejam em causa o Direito a Educagdo;

8. Exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da
crianca/jovem;

9. Exploracdo de trabalho infantil/mendicidade;

10. Pratica de facto qualificado pela lei pena como crime para criangas com idade inferior a 12
anos;

11. Qutras.

Sendo a distribuicdo destas conforme gréfico a seguir:
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Gréfico 1: Tipologias de situagdes de perigo, relativas a intervengdo familiar no ano 2025.

No sentido de se analisar e reflectir sobre estes dados, importa convocar e relembrar o momento
que toda a humanidade vivenciou nos anos 2020 a 2021, uma vez que o sentir de ameaga e de
medo, para algumas pessoas, teve um impacto traumatico, com consequéncias que vao a pouco e
pouco sendo ou tornando-se conhecidas, quer para o préprio, quer para o Outro, sendo este
Outro tanto a comunidade cientifica, como os profissionais e técnicos de diferentes dreas do
saber. Portanto, estas circunstincias tiveram e terdo consequéncias nos diferentes sistemas,
tanto no individual, como no familiar, grupal, comunitério, concelhio, nacional ou internacional,

de forma complexa, com forgas mais e outras menos conhecidas.

Posto isto, para se observar, analisar e reflectir sobre estes dados, terd, claro estd, de se ter em
conta o contexto vivido e as circunstincias vivenciadas pelas familias. Parece-nos, por isto,
importante reflectir sobre o aumento que, nos encaminhamentos deste ano 2025, temos
relativamente ao facto da maioria das situagbes estarem relacionadas com as situagdes de
exposicdo a comportamentos que possam comprometer o bem-estar e desenvolvimento da

crianca/jovem, ou seja, na sua maioria sdo situagcbes em que as criangas/jovens estdo expostas a
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episédios de violéncia doméstica, conflito parental e/ou a consumos abusivos de substancias
licitas e/ou ilicitas, por parte dos prestadores de cuidados. Esta tipologia tanto se manifesta
isolada, como acompanhada pela negligéncia na prestagdo de cuidados, o que nos preocupa ainda
mais, dada a eventual incapacidade dos adultos, que deveriam ser os cuidadores e protectores
das criancas/jovens, para as protegerem e garantirem os seus direitos. Portanto, por um lado,
temos comportamentos de omissdo na presta¢do de cuidados, por parte dos cuidadores, e, por
outro, temos, comportamentos mais activos que colocam, igualmente, em perigo a
crianca/jovem, quase que paradoxalmente, a complexidade do sistema familiar vai-se ampliando,

pelo sistema de forgas paradoxais dentro e fora dele.

De seguida, surge a categoria em que a crianga/jovem assume comportamentos que afectam o
seu bem-estar e desenvolvimento sem que os pais se oponham de forma adequada, o que vem na
sequéncia do referido acima, uma vez que existe dificuldade por parte dos prestadores de

cuidados conterem as criancas/jovens de forma a garantirem a sua protecgdo e seguranca.

A expressividade das situagdes de alegado abuso sexual (4), quer por exposi¢do quer por acgdo,
constitui uma preocupac¢3o na actualidade dos processos familiares, uma vez que estas situagdes
estdo, ultimamente, associadas a processos de separacdo/divorcio com conflito e litigdncia que se

arrasta no tempo, na vida e desenvolvimento das criangas/jovens.

Todas as categorias de perigo constituem por si sé preocupagdo e carecem de especial
investimento e colabora¢do por parte das equipas que intervém no sistema de protecgdo a
infincia, o aumento da complexidade do sistema familiar, com os multiplos desafios a que o
mesmo sistema estd sujeito, podera colocar num cendrio de hipéteses a entropia de alguns destes
sistemas familiares e a dificuldade das equipas/servigos/entidades quebrarem ciclos de
disfuncionalidade familiar, podendo correr-se o risco de perpetuar ciclos de vivéncias familiares
pouco positivas do ponto de vista do desenvolvimento e bem-estar das criangas/jovens. Portanto,
o investimento de tempo e empenho por parte dos profissionais da equipa do CAFAP AF tem,
naturalmente, de ser, também ele, ainda mais ampliado, o que, se torna outro desafio para a

equipa.
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5. Potencialidades do CAFAP Abrigo Familias

O CAFAP Abrigo Familias é um servigo constituido por uma equipa multidisciplinar que tem como
propdsito maior, assegurar um servico de qualidade, atuando, privilegiadamente em situa¢Ges
que, pela sua complexidade, ndo encontram respostas noutras instituicbes comunitarias e exigem

uma atencio especializada (Melo, 2008).

Procura, ainda que, a pretexto da crian¢a/jovem em risco, voltar o foco de atengdo para a familia,
potenciando as suas dindmicas relacionais e os seus padrdes de interac¢do, interrompendo
dinamicas familiares e contextos nefastos que contribuem para as situagdes de vulnerabilidade

das familias.

E um servico centrado na familia, numa relagdo de colaborago, que promove a autonomia e
empowerment, tendo por base modelos ecolégico-desenvolvimentais, sistémicos e de resiliéncia
familiar e individual, centrados nas forcas familiares, pretendendo, portanto, o refor¢co de

competéncias relacionais e individuais.

O CAFAP Abrigo Familias funciona de Segunda-feira a Domingo em horario laboral e pés-laboral,
de acordo com as necessidades e disponibilidade das familias, para que todos os seus elementos
possam estar presentes nas sessdes e que as mesmas se constituam como efectivas para o

trabalho realizado.

A Equipa estd contactavel, por telemével, 24 horas por dia, para quaisquer necessidades das

familias.

A Equipa teve supervisdo, com a Psicanalista e Psicoterapeuta Catarina Marques, o que
acrescentou e ampliou perspectivas aos elementos da mesma, enriquecendo a intervengao com

as familias.

Para além desta supervisdo, a Equipa do CAFAP Abrigo Familias continua a beneficiar de acgdes de
formac3o técnica e especializada por Entidades externas com o objectivo de capacitar e melhorar

a intervencdo dos elementos da Equipa, como por exemplo, a ja referida que é promovida e
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realizada pela Sociedade Portuguesa de Terapia Familiar, a realizada pela AP — Associagdo
Portuguesa de Psicanélise e Psicoterapia Psicanalitica e a ministrada no dmbito do programa

doutoral referido acima.

A transdisciplinaridade, a orientagdo técnica e a supervisdo que caracteriza a equipa do CAFAP
Abrigo Familias contribui para a melhoria da qualidade da resposta, possibilitando desenvolver
uma intervencdo que se pretende diferenciada e especializada. A par destas dimensdes a
concretizacdo de ac¢des e iniciativas de fortalecimento da equipa, como teambuilding, promovem
a sua coesdo, sendo esta fundamental para este trabalho, assim como potenciam a comunicagdo,
o fortalecimento do apoio e o bem-estar dos colaboradores. £, portanto, um servico que acredita
na familia, nas suas potencialidades e nos seus elementos como capazes de resolver as suas

préprias vulnerabilidades.

O CAFAP Abrigo Familias, na légica do trabalho em rede e parceria, faz parte da Rede Nacional de
CAFAP (ReNCAFAP), estrutura representativa de mais de 60% dos CAFAP existentes a nivel
nacional, através de protocolo. A participagcdo activa da Equipa do CAFAP é uma mais-valia, quer
pela componente da formagdo técnica quer pela partilha de experiéncias que promove entre os

varios CAFAP. Mantendo-se a Abrigo nos 6rgdos sociais desta rede desde 2024.

Neste ano de actividade, o CAFAP Abrigo Familias continuou a promover a articulagdo e a
comunicagdo estreita com outras Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
(CPCJ, EMAT, Tribunais, Escolas, Saude, RSI, Ac¢do Social, outros servicos), sensibilizando os
interlocutores dos restantes equipamentos sociais dos concelhos nos quais atua, com o objectivo
de dar a conhecer o servico prestado as familias, bem como as possiveis respostas as

necessidades das familias com as quais estas Entidades intervém.

A Equipa do CAFAP AF em estreita ligagdo com a Equipa do Acolhimento Familiar da Abrigo, tem
vindo a contactar com instrumentos desenvolvidos por investigadores nacionais e internacionais,
no ambito do trabalho com as familias de origem das criangas em acolhimento familiar, o que
promove a reflexdo e potencia a intervengdo com a populagdo alvo do CAFAP AF, sendo possivel,

assim, a utilizagio de novos instrumentos que sejam facilitadores do trabalho com as familias,
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especialmente os que estdo a ser validados para a populagdo portuguesa. Neste sentido, tem sido
pensada uma resposta integrada entre a equipa de acolhimento familiar e a equipa do CAFAP por
considerarmos uma mais valia, na medida em que permite uma articulagdo e comunicagado
transdisciplinar e interdisciplinar ao nivel da troca de informagdes, observagdo dos convivios e o

pensamento em conjunto e ampliado.

No ano 2025, a equipa do CAFAP realizou uma atividade com um grupo de jovens de uma das
escolas do concelho, de caracter preventivo, na comunidade, no sentido de trabalhar
competéncias sociais, estratégias de resolugdo de problemas, relagdes interpessoais, violéncia no

namoro e outras tematicas associadas as necessidades dos jovens.

A par destes movimentos, tém sido igualmente promovidos contactos com outras Institui¢des que
também tém a mesma resposta social noutros concelhos do pais, numa légica de partilha de
experiéncias, saberes e boas-praticas, como por exemplo, com o CAFAP ComVida (Palmela), o

CAFAP da Associa¢do Nés (Barreiro), o CAFAP da Associagdo Meninos de Qiro (Azeitdo).
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6. Reflexdo e Conclusdo

Em termos de enquadramento e contextualizagdo prévios, o estudo do desenvolvimento da
familia tem reconhecido n3o existirem propriamente modelos de familias “normais” {Walsh,
2006, cit. In Melo & Alarcdo, 2012), mas antes processos familiares que assumem maior destaque
do que as normas e os modelos normativos (Walsh, 1996 cit. In Melo & Alarcdo, 2012). O
aprofundamento do conhecimento das regularidades nos percursos das familias, mais
especificamente no que diz respeito aos desafios e tarefas com as quais tém que lidar, pode
ajudar o profissional a melhor contextualizar os seus pedidos de ajuda e a compreendé-los. N&o é,
no entanto, demais sublinhar como varios autores alertam (cf. Alarcdo, 2000, cit. In Melo &
Alarc3o, 2012) que n3o deveremos procurar encaixar as familias num determinado modelo, ou
assumir a conceptualiza¢do do ciclo vital da familia como padrdo universal, nem mesmo como um

processo linear, uma vez que a familia pode ter que lidar com varias tarefas em simultdneo (Melo
& Alarcdo, 2012). Ao longo do tempo, foram surgindo perspectivas e modelos que pretendem

explicar o modo como as familias mudam de forma e de fungdes ao longo do seu ciclo.

Para Relvas (1996), a familia tem que cumprir com duas tarefas essenciais, uma de cariz mais
interno e outra de cariz mais externo, ou seja, por um lado espera-se que a familia possa
contribuir para o desenvolvimento e protegdo dos seus membros, cuidando, nutrindo e
desenvolvendo num ambiente securizante que permita a criagdo de um sentimento de pertenca.
Por outro, que funcione como contexto primario de socializagdo, preparando os seus membros
para lidarem eficazmente com o exterior, com “o mundo 14 fora”. A familia apresenta uma
determinada estrutura, definida por Minuchin (1974, p. 51, cit. In Melo & Alarcdo, 2012) como “a
rede invisivel de exigéncias funcionais que organiza o modo como os membros da familia
interagem através de padrdes transacionais”. Minuchin (cit. In Melo & Alarcdo, 2012) acrescenta
que “transagBes repetidas estabelecem o padrdo de como, quando e com quem se relaciona, e
estes padrdes subjazem ao sistema”. Portanto, a familia é composta por varios sub-sistemas (sub-
sistema individual, conjugal, parental e fraternal), sendo que estes compdem o espago relacional
da familia e sdo delimitados por fronteiras que podem ser mais ou menos flexiveis, mais ou

menos porosas, no sentido de permitirem trocas de informagdo entre sub-sistemas e entre a
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familia e outros sistemas envolventes. O grau de abertura ou fecho, de rigidez e flexibilidade
destes limites pode influenciar a mudanga e alteragdo, ao longo do tempo, de normas de atuacdo
dentro da familia e com o exterior e o tipo de interagdes permitidas (Minuchin, 1974, cit. In Melo

& Alarcdo, 2012).

Ao longo do tempo, a estrutura da familia vai-se diferenciando, evolui e complexifica-se com a
“aquisicdo ativa e (...) rejeicdo de papéis pelos seus elementos, enquanto se adaptam a pressbes
concorrentes de vida, perseguindo a mudanga de requisitos funcionais com vista a sobrevivéncia
como sistema familiar” (Hills & Mattssich, 1979, cit. in Relvas, 1996). A familia vai-se
reorganizando, co-evoluindo em relagdo com o seu meio e confrontando-se com tarefas e
exigéncias diferentes que geram periodos de perturbagdo e crise, relativamente esperados, em
momentos chave do seu ciclo vital (Relvas, 1996). Sendo a familia um sistema em permanente
mudanca, pode em determinados momentos, ter flutuagdes tais que obrigam o sistema a mudar
as suas regras. Citando Minuchin, Alarcdo (2000, cit. In Melo & Alarcdo, 2012) diz-nos que todos
os momentos de crise comportam um risco, mas também um potencial de crescimento,
dependendo da forma como a crise é gerida. “A familia é transformada ao longo do tempo,
adaptando-se e reestruturando-se de modo a continuar a funcionar. Uma familia que funcionava
bem pode, ndo obstante, responder a stresses desenvolvimentais aderindo inapropriadamente a
esquemas estruturais anteriores (...)” (Minuchin, 1974, p. 65, cit. In Melo & Alarcdo, 2012). “A
familia tem uma estrutura que sé pode ser percebida em movimento. Certos padrdes sdo
preferidos, que sdo suficientes em resposta a exigéncias habituais. Mas a forca do sistema
depende da sua capacidade de mobilizar padrées alternativos quando as condigBes internas ou
externas da familia exigem a sua reestruturag¢do” (/b., p. 65-66, cit. In Melo & Alarcdo, 2012). Se as
transi¢des e crises esperadas, ou normativas, associarmos acontecimentos de vida ndo esperados,
que perturbam a transigdo e colocam uma pressdo adicional sobre o sistema, o risco de
aparecimento de sintomas aumenta (Carter & McGoldrick, 1989, cit. In Melo & Alarcdo, 2012),

tornando-se estas familias multidesafiadas perante o contexto.

Dentro de cada sistema, mais especifico ou mais abrangente existem necessidades diferentes e

transformacdes que se pretendem integradas e instaladas nas suas diversas dimensdes. No
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sistema Crianga/Jovem, é necessdria uma comunidade capaz de gerar, estimular, ativar e
sustentar o Amor como processo essencial para o seu florescimento e bem-estar humano, ou
seja, sdo necessérias a familia, os profissionais, as organizagdes, as institui¢des, as politicas e o

Amor como peca fulcral, no meio e em todo o sistema (Melo, 2017).

No sistema Familia, existe necessidade de profissionais, instituicdes e politicas capazes de
entenderem a sua complexidade e de estarem atentos aos processos que sustentam o
florescimento familiar por via do Amor, respeitando um quadro de valores e praticas congruentes,
apoiando com estratégias globais que criam ambientes promotores e facilitadores do Amor,
promovendo, por via de intervengBes congruentes, a complexidade da familia e do seu
enquadramento ecossistémico e focando-se nos processos sustentadores da activagdo e da

mobilizacdo desse Amor (Melo, 2017).

Quanto ao sistema profissional, no dmbito da sua intervengdo colaborativa, com a familia,
necessita de organiza¢Bes capazes de cuidarem de si, de o valorizar, estimular e de o ajudar a
promover a sua disponibilidade para a criagdo de relagGes positivas por via do Amor com as
familias. Necessita, igualmente, de instituigdes de investigagdo e ensino capazes de apoiarem o
desenvolvimento da sua capacidade tedrica e pragmadtica para atenderem a complexidade da
familia e dos processos. Carece também de supervisores capazes de contribuirem para uma
experiéncia de Amor no contexto da relagdo Profissional e de apoiarem a ativagdo do Amor na

Familia por vida da ressonancia dessa ligagdo (Melo, 2017).

No que diz respeito as organizagdes, existe necessidade de politicas e quadros de financiamento e
apoio congruentes com a complexidade da familia e capazes de sustentarem uma cultura de
promogio do Amor no contexto das organizagdes de apoio a familia e das intervengdes familiares

(Melo, 2017).

No sistema mais macro, dos politicos e servicos responsédveis pelo financiamento e apoio as
organizagdes do profissional de apoio a Familia da crianga, estes necessitam de parcerias e
consultorias que suportem a definicdo de politicas que, sejam congruentes com a complexidade

dos sistemas familiares e geradoras de condi¢des para uma cultura de promog¢ao do Amor na
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familia; necessitam também de sistemas de informagdo mais dindmicos que agilizem a
comunicagdo com as organizacdes e permitam obter feedback mais Util e fidedigno; e por Gltimo,
de sistemas de avaliacio focados em resultados qualitativos (que captem a mudanga e

transformacio familiar) mais do que quantitativos e procedimentais (Melo, 2017).
Sobre os desafios da vida actual

A par desta reflex3o, consideramos pertinente salientar que a crise da habitagdo e das crescentes
dificuldades financeiras que as familias estdo a enfrentar e que se tém vindo a agudizar constitui

um desafio permanente a homeostase destes sistemas.

Ser crianga, jovem e familia no ano de 2025 continuou, a semelhanga do passado, a ser um
desafio acrescido, com o aumento de situagdes de salde/doenga mental a manifestarem-se nos
diferentes membros das familias e com a dificuldade em lidar com esta dimensdo. Para além
desta dificuldade, o préprio sistema nacional de salde continua a apresentar escassez de recursos
face as necessidades da populac¢do, pelo que, ao invés, de se conseguir dar resposta aos desafios,
esta é constantemente e consecutivamente adiada para um futuro longinquo e sentido como
assustador, por auséncia de alternativas. Se ainda vai sendo possivel encontrar alternativas para
as criangas, com recurso a eventuais apoios econdémicos que se possam alocar, no ambito das
medidas de promogdo e protec¢do, tal ndo é possivel para os pais/familias, reforcando-se a
fragilidade de quem cuida, comprometendo-se, assim, o seu bem-estar, o que tem consequéncias

e impacta no bem-estar de quem deve e tem de ser cuidado.

Assim como o sistema nacional de salide ndo consegue responder as necessidades actuais das
familias, o Sistema de Promocgdo e Protecgdo caminha no mesmo sentido, por escassez de
recursos humanos, logisticos e/ou técnicos, 0 que se torna transversal aos diferentes servicos e
Equipas. Isto impacta fortemente na pratica dos profissionais desta drea, uma vez que o préprio
sistema entra numa entropia e ruminagdo com poucas ou sem solugdes num curto espago de
tempo. Portanto, os profissionais que intervém nesta area para além de lidarem com os desafios
do funcionamento familiar e dimensdes associadas da complexa intervencdo familiar, tém de lidar

e encontrar, igualmente, solugdes criativas com a realidade que tém para trabalhar.
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Para além destes imensos desafios, surgiram também factores de stress como a possibilidade de
perda de emprego, o aumento do custo de vida e a dificuldade na gestdo econémica e do
orcamento familiar, 0 aumento das rendas e dos imdveis para aquisi¢do, as dificuldades na gestao
do tempo de acompanhamento prestado aos filhos e a sua educagdo, as dindmicas familiares
ficaram assumidamente diferentes desde o inicic da pandemia. Ao longo deste ano e na
sequéncia do que foi sentido no ano anterior, por parte da Equipa, houve um aumento da procura
e pedido de apoio alimentar por parte das familias intervencionadas, assumindo, estas, a
dificuldade de fazer face as despesas mensais e a garantia de “comida na mesa” para os diversos
membros da familia. Portanto, as familias com maiores dificuldades na gestdo destas diferentes
areas, tém, igualmente e a par, mais dificuldade em se focarem no que podera ser explorado em
termos de uma parentalidade mais positiva, por terem as necessidades mais basicas por

satisfazer.

Na maioria das familias acompanhadas pela Equipa do CAFAP Abrigo Familias, grande parte multi-
assistidas e multidesafiadas, o momento pandémico foi a oportunidade para colocar a nu as
fragilidades do seu funcionamento familiar. E, se esta tinha sido a realidade desde 2020, em 2025
deu-se a perpetuacdo desta linha temporal e factual que fomos vivenciando, o que contribuiu
para agudizar as dificuldades e vulnerabilidades das familias, associadas ao cansago que ja vinha

sendo sentido e que se ampliou por via da continuidade do contexto pandémico.

Neste ano 2025, a continua¢do do aumento de encaminhamentos de processos familiares com
conflito parental grave foi uma evidéncia, com sistemas familiares pouco saudaveis e com elevada
agressividade entre os membros do casal parental, em que estes se recusam a estar no mesmo
espaco a reflectir e a tentar fazer diferente na prestagdo de cuidados aos filhos, assim como, pais
que procuram este espago para conflituar e culpabilizar o outro elemento do casal parental,
focando-se constantemente nos problemas, ao invés de nas solugBes. Acresce a esta realidade,
uma outra associada, o aumento dos valores de arrendamento e dos préprios imdveis que se
pretendam adquirir, existindo casais parentais que, por auséncia de outras alternativas,
permanecem na mesma habitagdo que o outro elemento do casal parental, ou seja, ndo sendo ja

um casal conjugal, mantém-se a residir na mesma habitagdo, em constante conflito, o que agudiza
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e coloca estas criangas/jovens expostas a agressividade e violéncia entre estes elementos.
Portanto, o que se deseja que seja um contexto protector e promotor do saudavel
desenvolvimento das criangas/jovens, torna-se um “campo de batalha” e de agressividade onde

se colocam permanentemente estas criangas/jovens.

A Equipa do CAFAP AF tem vindo a sentir que o sistema judicial, tanto no dmbito dos processos
civeis, como nos de promog&o e protecgdo, assim como as remessas de processos de promogao e
proteccdo que transitam entre patamares do sistema do promogdo e protec¢do, ou seja, 0s que
sdo remetidos pelas CPCJ para os Servicos do Ministério Publico junto do Tribunal de Familia
competente estdo a ser mais morosos na sua instrugdo, avaliagdo e definicdo de medidas do que
no passado, esta morosidade do préprio sistema coloca as criangas/jovens em situagdo de
desprotecgio, o que por si contribui para reforgar as restantes situacdes de perigo a que estas
criancas/jovens estdo sujeitas ou expostas. No sentido de melhor se poder compreender esta
dificuldade, acrescentamos que tém existido processos de criangas e jovens que sao remetidos
para os servicos do Ministério Publico junto dos Tribunais de Familia e que por falta de
informac3o sobre a continuag3o ou alteragdo das medidas de promogdo e protecdo e necessidade
de intervengdo por parte da equipa do CAFAP, tem de ser a propria a questionar os servigos
sobre o estado do processo, por ficar frequentemente indefinido o projecto de vida da
crianga/jovem ou ficar sem acompanhamento, colocando-a/o em situagdo de desprotecgdo
naquele hiato de tempo que medeia um patamar e o seu subsequente, sobretudo em situacdes

onde n3o é reconhecida pela familia a necessidade do acompanhamento por parte do CAFAP AF.

Ainda relativamente a actualidade, importa referir que este ano a equipa do CAFAP também teve
acréscimo de desafios, com o fecho de casas de acolhimento residencial, o que fez com que se
tivessem de encontrar alternativas para as criangas que estavam neste regime de colocag¢do e em
que era necessario pensar numa alteragdo de medida (residencial ou autonomia de vida), mas por
falta de vagas permaneceram em contextos de perigo. Isto promove sentimentos de
impoténcia/frustragdo nas proprias equipas interventoras no sistema de protecgdo por escassez
de respostas para as necessidades prementes. Para além desta dificuldade, também existiram

situacbes de mies que sdo separadas das criangas, por ndo existirem vagas para os acolher
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conjuntamente, & excepc¢do da resposta em Casa Abrigo, mas que por ndo se configurarem
situagdes de violéncia doméstica, ndo existiram alternativas para estas criangas, acabando as
mesmas por serem colocadas em Casas de Acolhimento Residencial, quando a resposta adequada

seria uma alternativa conjunta com as suas cuidadoras.

Na actualidade, e por via das situagbes de conflito a nivel mundial, existiu, igualmente, um
aumento de familias migrantes que nio dominam a lingua portuguesa ou a inglesa, o que cria
uma barreira na comunicacdo e dificuldade no cumprimento do pedido realizado pelas entidades
encaminhadoras. Associado a esta questdo, surge, a par, a falta de sentido das mudangas
solicitadas pelas entidades encaminhadoras, por parte das familias, uma vez que, para as familias,
a proposta ou o pedido que realizam, ndo vai de encontro as necessidades que as mesmas
reconhecem. Possivelmente, por via da dificuldade inerente a lingua estrangeira, vao surgindo

situagdes mais complexas e que as familias desconsideram enquanto necessidade ou a realizar.

Parece-nos, ainda, importante reflectir sobre alguns encaminhamentos no ambito dos pedidos de
reunificagdo familiar, uma vez que, neste ano 2025, alguns destes pedidos por parte das
entidades encaminhadoras vieram com o objectivo das criangas/jovens regressarem para o seu
meio natural de vida, sem que tenha sido realizada qualquer avaliagdo das competéncias destas
familias, assim como se assumiu o inicio dos convivios dentro e fora das Casas de Acolhimento
Residencial sem a intervencdo da equipa do CAFAP AF ou de qualquer outra Equipa, ou seja,
quando os pedidos s§o sinalizados, as criangas ja estdo a passar e/ou pernoitar alguns dias com as
familias, assumindo-se que o deverdo continuar a fazer, sem que tivesse existido um trabalho de
exploracdo das diversas dimensdes da parentalidade, assim como o fortalecimento destas
familias. Esta auséncia de intervencio familiar compromete a colaboragdo com as familias, assim
como o eventual retorno das criangas para junto das mesmas, uma vez que as proprias familias
ndo reconhecem a necessidade de intervencédo, por colocarem no externo as responsabilidades
que levaram & retirada das criangas/jovens, sendo este sentir reforgado até pelas decisdes
judiciais. Ou seja, se o sistema judicial dd o aval para que a crianga/jovem regresse para junto da
familia, sem intervencio familiar realizada junto desta, a mesma ndo reconhece a necessidade de

mudanga, sentir este que fica potenciado ainda mais pela propria decisdo judicial. Portanto, as
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familias que tendencialmente colocam no externo ao seu sistema responsabilidades que séo suas,
com tomadas de decisdo neste sentido, vio reforcando esta auséncia de reconhecimento de
intervengdo e o eventual potencial para a mudanga, fica comprometido, podendo colocar-se

novamente as criancas/jovens em situa¢des de risco e/ou perigo.
Sobre as (re)aprendizagens

Na actualidade, os pedidos de colaboragdo sdo maioritariamente terapéuticos, uma vez que
implicam nas mais das vezes aspetos no ambito da salide mental. Apesar da intervenc¢do ser
dindmica e adaptada caso a caso, requer a todo o tempo a criatividade por parte da equipa para
fazer face aos inimeros desafios que surgem, o que implica resiliéncia da mesma, garantindo que
os profissionais ndo fiquem enredados na teia de desafios das familias, permitindo o planeamento
da intervencdo. E também através das lentes que a equipa faz uso na intervengdo familiar e o
facto destas estarem em permanente constru¢do e actualizagdo, quer por via da partitha de
conhecimento, quer por formagao especifica e especializada, que se pode promover e expandir a
intervengdo e o pensamento, o que, por consequéncia, permite criar novas lentes também com as
familias, possibilitando alternativas diferentes para os desafios que vdo surgindo na vida das
familias. Portanto, renasce, constantemente, a necessidade de re/aprendizagem, de novas

rotinas, novos habitos, novos re/comecos.

Ainda sobre re/aprendizagens e transformagdes, conforme ja referido acima, a Equipa do CAFAP
AF em estreita ligacdo com a Equipa do Acolhimento Familiar da Abrigo, tem vindo a pensar
activamente numa resposta integrada transdisciplinar e interdisciplinar entre estas duas
respostas, que comunique e articule em permanéncia por forma a olhar e pensar os cuidados as
criangas e as familias. Esta resposta seria destinada quer as familias de origem intervencionadas
pelo CAFAP, as criangas em acolhimento familiar e/ou residencial e as familias de acolhimento,
nas diferentes dimensdes, com o objectivo de promover uma intervengdo o mais reparadora e
contentora das vulnerabilidades dos intervenientes, assim como dos préprios sistemas que se

interligam e interagem permanentemente. Consideramos que a expansdo do pensamento (e
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consequentemente a ac¢do) sera tanto mais rica e enriquecedora, quanto mais se promova este

mesmo desenvolvimento, transformagdo e actualizagdo permanentes.

Sublinhamos, novamente, a importdncia do acompanhamento por parte das equipas
especializadas (psiquiatria e psicologia) como forma de apoiar e promover um desenvolvimento

saudavel, a par da interveng¢do familiar.

Neste ano, manteve-se a dificuldade de resposta adequada, especialmente ao nivel de saude
mental, por parte do sistema nacional de salde, aliada ao aumento de caréncia por parte das
familias acompanhadas, o que alimenta a permanéncia de doengas, do sofrimento e do mal-estar

nas criangas/jovens, pais e familia.
Sobre complexidade dos sistemas

Em sintese e face ao exposto, torna-se claro que as diversas varidveis que contribuem e
influenciam, tal como recebem as ressonancias e ecos destas influéncias e impactos, sao vastas
em termos de dimens3o, tanto no sistema mais micro como no sistema mais macro. Tornando-se
igualmente claro, que a complexidade tanto dos micro, como dos exos, como dos
macrossistemas, contribui para a exigéncia da intervengdo dos profissionais com as familias, que
se quer a cada momento mais dotada de Saber-Fazer, mas também de Saber-Ser, enquanto
profissionais que intervém com familias. E por via deste fortalecimento da relagdo colaborativa e
no olhar sistémico e multidimensional centrado nas for¢as da familia e nas solugdes, que é
permitido activa-las, ampliando as competéncias dos seus elementos, promovendo desta forma
os ensaios para a mudanca, que posteriormente poderdo ser integradas e instaladas na familia,

com a sua consequente transformacao.
Sobre mudanga e transformagoes

As mudangas e as transformacdes sdo fendmenos amplamente estudados e relacionados com a
(des)adaptagdo. O ser humano tem intrinsecamente resisténcia a mudanca, pese embora esta
seja impossivel de ndo acontecer ao longo do desenvolvimento, assumindo, por isto, a dimensdo

paradoxal que a caracteriza, ou seja, se mudar causa desconforto, em qualquer dimensdo, em
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simultaneo, é impossivel ndo mudar com o crescimento e o desenvolvimento. O que nos leva para
a dimensdo adaptacdo versus desadaptagdo, portanto se nos tornamos aptos para lidar com
determinada circunstincia ou situacdo nova/desconhecida, vamo-nos adaptando e
transformando, o que permite que integremos e nos apropriemos da nova perspectiva e, desta
forma, vamos lidando com o que sentimos, inicialmente, como adverso, mas que se torna nosso,
passando a ser conhecido, quando foi tdo desconhecido e estranho. Naturalmente, que estas
mudancas e transformacdes, por serem de grande complexidade, tém impacto diferente em cada
ser humano, tendo, igualmente, em conta a dimensdo tempo e momento do ciclo de vida. E, se
assim é, no individuo, enquanto sistema mais micro, mais ampliado e impactante serd nos

sistemas adjacentes e mais macro.

Este ano 2025, foi sentido pela Equipa, como um momento desafiante e diferente do anterior,
uma vez que, se no ano 2023 existiu a mudanga da prépria Equipa Técnica, este ano com a Equipa
ja unida e coesa, existiram ainda assim movimentos e flutuagdes na mesma, com a saida e
integracdo de novos elementos, o que provoca desgaste e sobrecarga dos elementos, o que, por
consequéncia, pressupde, igualmente, reactualizagdes permanentes entre os diferentes membros
da Equipa e as adequagdes necessarias a pratica profissional. Se as mudangas e as decorrentes
crises que provocam (ainda que em pequena escala) sdo consideradas uma oportunidade para
fazer diferente, a existéncia de mudancgas na estrutura tem, naturalmente, um impacto na
dindmica e em todo o sistema. O acolhimento e integracdo de novos elementos no sistema
implica que o mesmo mude as suas dindmicas, se reajuste e readapte a uma nova realidade, a par
desta mudanca, surge a necessidade de investimento de tempo na partilha de Saber e de boas
praticas para a melhoria da intervengdo, o que pressupde que os elementos do sistema dediquem
de forma diferente aten¢do e disponibilidade para os novos elementos. Pese embora, estas
mudancas na Equipa, importa referir que a reactualizada Equipa envidou todos os esfor¢os no
sentido de se adequar e transformar, garantindo a qualidade no exercicio das suas fungdes, assim
como a sua dedicagdo a intervengdo e colaboragdo com as familias, acrescendo a estas tarefas, a
necessédria implicacdo e contributo de cada elemento para o enriquecimento, crescimento e

desenvolvimento da Equipa.
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Parece-nos, ainda, pertinente reflectir sobre o autoconhecimento e uma consciéncia de si
préprios e da sua propria histdria, que os profissionais desta equipa tém de ter, no sentido de
permitir e promover que estas transformagbes que se pretendem ver acontecer nas familias
tenham um impacto conhecido em cada elemento ou, em caso de desconhecido, que seja um
impacto gerivel para cada um. Ou seja, quando se trabalha com familias, quando se caminha com
as mesmas nos trilhos das suas vidas, ressoam e convocam-se dentro dos profissionais desta
equipa ecos e memdrias das suas préprias histérias e vivéncias, que muitas vezes eram
desconhecidas até entdo. Pelo que, parece-nos que os profissionais que intervém com familias
desta forma mais terapéutica, beneficiam de processos psicoterapéuticos individuais e de
constante supervisdo a Equipa, no sentido de garantir a melhor pratica profissional e bem-estar

individual de cada elemento.

Para a Equipa, é cada vez mais claro o grau de exigéncia que é pedido a Equipa da resposta CAFAP
na sua intervencdo. O ricio de familias para o nimero de técnicos estipulado na Portaria
compromete, acima de tudo, um trabalho com maior qualidade para as familias,
comprometendo, por vezes, a necessaria, quebra ou interrupgdo de ciclos de funcionamento
familiares e a implementacg3o de praticas mais saudaveis para as familias. Para além disto, € um
trabalho que exige que os técnicos trabalhem em condi¢des que promovem o burnout, tendo em
conta ser cada vez mais dificil conseguir dar resposta aos desafios colocados pelas familias. Para
que se possa conseguir fazer diferente com as familias seria também importante o préprio
sistema poder ser reformulado e poder ele também fazer diferente. E solicitado a familia que
pense, que tenha tempo para reflectir e elaborar varias hipoteses e possa assim permitir-se fazer
diferente, no entanto, os préprios técnicos de CAFAP véem-se a bragos com problematicas cada
vez mais desafiantes, n3o lhes sendo permitido despender o tempo que se considera necessario
para cada familia e situacdo. A resposta social CAFAP pressupde uma equipa multidisciplinar
especializada que investe na sua formagdo e crescimento pessoal, com vista a melhorarem

diariamente as suas praticas e poderem assim apoiar as familias e ajuda-las a fazer diferente.

Em conclusdo... Assim, tal como as for¢as de uma familia estdo nela prépria, a forca de um

sistema, mais macro estd, em si préprio, com recurso a criatividade e ao fazer diferente, pelo que,
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quanto mais oleada, estreita e agil for a articulagdo/comunicagdo entre as estruturas/elementos
deste sistema, maior serd o impacto que é produzido, promovendo, assim, a transformagdo do

proprio sistema.
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